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Оперативное предоставление новейшей и ключевой 

информации в разных областях знаний всегда было одной 

из главных задач научной библиотеки. Информационное 

обеспечение ученых и специалистов необходимыми мате-
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риалами по тематике исследований в настоящее время не-

возможно без IT-технологий и коммуникационных средств, 

т. к. современные технологии позволяют библиотеке об-

служивать пользователей без временных, географических и 

иных ограничений. 

В XX в. для преодоления ограничений в получении 

пользователями информации выступал межбиблиотечный 

абонемент (далее – МБА) как система взаимного использо-

вания фондов в виде почтовых отправлений печатных ори-

гиналов. Однако традиционная форма МБА подверглась 

сильным изменениям под влиянием: 

– сокращения поступлений в библиотечные фонды

научной литературы; 

– быстро растущих цен на издания, тарифы и услуги;

– библиотечно-информационных технологий (развитие

электронных библиотек, лицензионных баз данных в уда-

ленном доступе, открытого доступа к научным ресурсам); 

– медиапотребления современного пользователя.

Это привело к тому, что МБА как система обеспечения

доступа к информации перестала соответствовать совре-

менным требованиям информационного общества (имеют-

ся в виду длительные сроки получения первоисточников). 

Современный пользователь библиотеки – это читатель, для 

которого сеть Интернет является основным источником 

получения информации [1]. И, как следствие этого, для 

библиотеки становится приоритетным соответствие ее ра-

боты повышенным требованиям пользователей по доступу 

к информации и срокам ее получения. Решением данной 

проблемы стало внедрение в МБА электронной доставки 

документов (далее – ЭДД) как унифицированной техноло-

гической системы обслуживания пользователей с целью 

обеспечения удаленного доступа к информационным ре-

сурсам библиотеки (ее фондам и электронной подписке). 
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В Центральной научной библиотеке имени Якуба Ко-

ласа Национальной академии наук Беларуси (далее – ЦНБ 

НАН Беларуси) МБА и ЭДД функционируют параллельно 

как единый комплекс библиотечно-информационного об-

служивания ученых и специалистов НАН Беларуси и дру-

гих научно-исследовательских учреждений республики. С 

целью обеспечения информацией данной категории поль-

зователей библиотека формирует свой основной ресурс – 

специализированный библиотечный фонд. Он включает 

научные и научно-популярные издания по всем отраслям 

науки на различных языках народов мира на бумажных но-

сителях и компакт-дисках, микрофишах, микрофильмах, а 

также лицензионные базы данных в удаленном доступе. В 

соответствии с СТБ 7.31-2000 «Межбиблиотечный абоне-

мент. Общие положения» ЦНБ НАН Беларуси является от-

раслевым центром МБА Беларуси по естественным и точ-

ным наукам [2]. 

В ЦНБ НАН Беларуси услуги МБА и ЭДД предостав-

ляются коллективным и индивидуальным пользователям. 

Индивидуальными пользователями являются зарегистри-

рованные в библиотеке физические лица, имеющие дей-

ствительный читательский билет, и физические лица, осу-

ществившие самостоятельную регистрацию в системе 

ЭДД. Коллективными пользователями являются юридиче-

ские лица, заключившие с библиотекой один из вариантов 

правового документа: соглашение о сотрудничестве на без-

возмездной основе или договор на оказание платных (до-

полнительных) услуг.  

Соглашение о сотрудничестве действует среди круп-

ных библиотек г. Минска. Оно регламентирует выполнение 

запросов по МБА на безвозмездной основе в рамках взаи-

моиспользования фондов. В рамках договорных отноше-

ний коллективные пользователи пользуются системой 

ЭДД. 
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Количество пользователей МБА на протяжении 2019–

2022 г. остается неизменным – 11, по ЭДД – увеличивается 

(Таблица 1). 

Таблица 1 – Количество пользователей ЭДД 

Год На 1 января На 31 декабря Новые поль-

зователи 

2019 1773 1810 37 

2020 1810 1916 106 

2021 1916 1969 53 

2022 1969 2015 46 

Основными каналами получения запросов от пользова-

телей в рамках МБА являются электронная почта и теле-

фонные звонки (Рисунок 1), через ЭДД – самостоятельное 

оформление заказа в системе. 

Рисунок 1 – Каналы поступления заказов от пользователей 

Услуги, оказываемые в рамках обслуживания 

пользователей по МБА и ЭДД, можно сгруппировать сле-

дующим образом: доставка и выдача документов в читаль-

ных залах или на рабочий компьютер, выдача электронных 
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копий. Выдача оригиналов документов из фондов библио-

теки или библиотек-партнеров осуществляется в рамках 

МБА, а выдача документов из электронной подписки биб-

лиотеки на рабочий компьютер пользователя через систему 

ЭДД. Выдача электронных копий – это сканирование ста-

тей из периодических изданий и отдельных глав книг, хра-

нящихся в фондах библиотеки, и отправка по электронной 

почте или предоставление ссылки на файловый сервер.  

При выполнении запросов пользователей в основном 

используются ресурсы, которые представлены в электрон-

ной форме: электронный каталог ЦНБ НАН Беларуси и 

других крупных библиотек республики, онлайновые пол-

нотекстовые и библиографические базы данных как соб-

ственной генерации, так и приобретенные по подписке, от-

крытые научные ресурсы сети Интернет. На рисунке 2 

представлены виды выдачи документов при выполнении 

заказов. 

Рисунок 2 – Виды выдачи документов 
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В ЦНБ НАН Беларуси выполнение заказов библиотек-

партнеров превалирует над получением документов от них 

(Рисунок 3). Это связано со специализацией формирования 

фонда и, как следствие, запросами пользователей – ученых 

и специалистов научно-исследовательских учреждений, 

профессорско-преподавательского состава вузов республи-

ки. 

Рисунок 3 – Взаимоиспользование фондов библиотеками-

партнерами 
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Фактически выдача документов из электронной подписки 

библиотеки прекратилась. 

В 2020 г. в период пандемии коронавируса COVID-19 

на фоне закрытия библиотеки для посещений и скудной 

электронной подписки произошло увеличение количества 

отказов по ЭДД (Рисунок 4). Это связано с тем, что пользо-

ватели оформляли заказы на полные копии книжных изда-

ний, имеющихся в фондах ЦНБ НАН Беларуси. Для уточ-

нения информации о необходимом фрагменте документа 

специалисты библиотеки сканировали оглавления изданий 

в формате *.pdf, отправляли на электронную почту заказ-

чика с разъяснениями об ограничениях на копирование в 

соответствии с Законом РБ об авторском праве и смежных 

правах [3]. При отсутствии ответа через 10 рабочих дней 

специалист оформлял отказ. 

Рисунок 4 – Отказы (нет в библиотеке) 
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открытого и свободного доступа к результатам научных 

исследований приводит к постепенному сокращению об-

ращений к системе МБА и ЭДД. Эта система из основного 

способа обслуживания удаленных пользователей стала ча-

стью системы виртуального обслуживания научной биб-

лиотеки, т. к. потребление электронной информации про-

должает увеличиваться в обществе. Пока существует спрос 

на данную «продукцию», библиотека будет удовлетворять 

запросы пользователя, подстраиваться под него, менять 

«упаковку» предоставляемой информации. 
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